SOZLESME

MADDE 1- Taraflar

1.1. Satic1

%MAGAZALAR%

Alici'nin iade halinde mali Satici'ya gonderecegi Kargo Sirketi:%KARGO YONTEMI%

(Kisaca “SATICI” olarak anilacaktir.)

1.2. Alic1

Adi, Soyad / Unvan : RGS YAZILIM

E-mail :test@rgsyazilim.com
Adres : test
Telefon :(555) 512-3123

(Kisaca “ALICI” olarak anilacaktir.)

MADDE 2- Konu

Isbu sozlesmenin konusu, ALICI'nin www.c2cyazilimi.com internet sitesinden elektronik ortamda siparisini
verdigi, asagida ozellikleri ve satis bedeli belirtilmis olan iiriiniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikimleri geregince
taraflarin hak ve sorumluluklarinin saptanmasidir. isbu S6zlesme'nin taraflari isbu Sézlesme tahtinda
Kanun'dan ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan ytkiimlilik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini1 kabul ve beyan ederler.

ALICI, SATICI'nin ad1 veya unvani, MERSIS numarasi, acik adresi, telefon numarasi ve iletisim bilgileri,
satisa konu iriiniin temel 6zellikleri, niteligi, tiim vergiler dahil toplam satis bedeli, 6deme sekli, teslimat
kosullar ve masraflar ve buna benzer satisa konu urun ile ilgili butun on bilgiler ve "cayma" hakkinin
kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilabilecegi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ile
tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularin1 Tiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine
yapabileceklerine dair bilgi ve buna benzer konularda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun bicimde
SATICI tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda iiriin
siparisi verdigini is bu akit hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

ALICI'nin, Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti.’ne ait www.c2cyazilimi.com alan adl1 web


http://www.yoresel.com/

sitesinden, SATICI'ya ait iirtiniin satin alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi, So6zlesme'de
belirtilen niteliklere sahip urunun satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hitkiimleri geregince taraflarin hak ve yiikkiimliliiklerinin belirlenmesi olusturur.

isbu Sozlesme'nin akdedilmesi taraflarin ayr ayr Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti. ile akdetmis
olduklar1 Websitesi Uyelik Sézlesmeleri'nin hiitkiimlerinin ifasin1 engellemeyecek olup taraflar isbu
Sozlesme konusu urunlerin satisinda Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti.’nin herhangi bir sekilde
taraf olmadigini ve Sozlesme kapsaminda taraflarin yikumliliiklerini yerine getirmeleri ile ilgili herhangi
bir sorumlulugu ve taahhtudi bulunmadigini kabul ve beyan ederler.

www.c2cyazilimi.com sitesinde mevcut on bilgilendirme ve ALICI tarafindan yapilan aligsveris uzerine
duzenlenen fatura is bu sozlesmenin ayrilmaz parcalaridir.

MADDE 3- Sézlesme Konusu Mal/Odeme/Gonderim ve Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan mal/mallarin turu ve cinsi, adeti, markasi/modeli, satis bedeli, odeme turu,
teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri, kargo ticreti asagida yer aldig: gibidir. Fatura edilecek
sahis ile sozlesmeyi yapan sahisin ayni olmasi mecburidir. Asagida belirtilen bilgiler eksiksiz ve dogru
olmalidir. Bu bilgilerin dogru olmadigi ya da eksik oldugu durumlardan dogacak zararlari tamamiyla
karsilamay1 ALICI kabul eder ve ayrica bu durumdan olusabilecek her turli sorumlulugu ALICI kabul eder.

SATICI gerekli gordigi durumlarda, ALICI'nin vermis oldugu bilgiler gercekle ortismediginde, siparisi ve
teslimat1 durdurma hakkini sakli tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis
oldugu telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICI'ya ulasamadig: takdirde siparisin yurtrlige
koyulmasini 7 (yedi) gun sureyle erteler. ALICI'nin bu zaman zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak
iletisim kurmasi beklenir. Bu zaman icerisinde ALICI'dan herhangi bir yanit alinamazsa SATICI, her iki
tarafin da zarar gormemesi igin siparisi iptal eder.

Almman Uriin /Uriinler

Uriin Ismi Uriin Kodu Adet Uriin Fiyati Toplam
Apple Tablet 04 3 3.00 TL 9.00 TL
Ara Toplam 9,00 TL
Kargo 0,00 TL
Toplam 9,00 TL

Teslimat Bilgileri
test

Fatura Bilgileri


http://www.c2cyazilimi.com/

MADDE 4- Sozlesme Tarihi ve Miicbir Sebepler

Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarih olan // tarihidir.

Sozlesmenin imzalandig tarihte, mevcut olmayan ya da ongortilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda
gelisen, ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sozlesme ile yiiklendikleri borg ve
yukumluliklerini kismen veya tamamen yerine getirmelerini veya bunlar zamaninda yerine getirmelerini
olanaksizlastiran durumlar, miicbir sebep (teror, savas, dogal afet, ayaklanma, el koyma veya grev, lokavt,
Uretim ve iletisim tesislerinde 6nemli 6l¢iide ariza, degisen mevzuat hiikiimleri ve bunun gibi durumlar)
olarak kabul edilecektir. Miichir sebep sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazil
olarak bildirecektir.

Muchir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolay: herhangi bir
sorumluluklar dogmayacaktir. Isbu miichir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle devam ederse,
taraflardan her birinin, tek tarafl olarak fesih hakki dogmus olacaktur.

MADDE 5- Saticinin Hak ve Yukumlilikleri

5.1. SATICI, 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiukimleri uyarinca sozlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir haller hari¢ noksansiz yerine
getirmeyi kabul ve taahhut eder.

5.2. 18 (on sekiz) yasindan kiicuk kisiler www.c2cyazilimi.com'dan aligveris yapamaz. SATICI, ALICI'nin
sozlesmede belirttigi yasinin dogru oldugunu esas alacaktir. Ancak ALICI'nin yasini yanlis yazmasindan
dolay1 SATICI'ya hicbir bicimde sorumluluk yuklenemeyecektir.

5.3. Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanhsliklarindan Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti
kesinlikle sorumlu degildir. Buna istinaden Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti internet sitesindeki
sistemden, tasarimdan veya yasadisi yollarla internet sitesine yapilabilecek mudahaleler sebebiyle ortaya
¢ikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan da sorumlu degildir. Sistem hatalarina dayali olarak ALICI,
SATICI'dan hak iddiasinda bulunamaz.

5.4. www.c2cyazilimi.com'dan kredi kart1 (Visa, MasterCard, American Express vs.), veya teslimatta kargo
gorevlisine odeme ile alisveris yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren 3 (ii¢) is gunu i¢cinde havalesi
yapilmayan siparisler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil, kredi kart1
hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi andir.

5.5. www.c2cyazilimi.com'dan satilan biitiin irtinler organik ve/veya dogal iirin sertifikal iiriinlerdir, ve
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urunlerin sertifikalar1 SATICI dan temin edilerek sitede yayinlanmaktadir. SATICI, sertifikalarini ibraz
etmedigi hi¢bir Girtint sitede satamaz, satmasi durumunda yasal sorumluluk www.c2cyazilimi.com’a ait
degildir. Sertifikasyon konusunda yapilan herhangi bir yanlislik ve/veya yolsuzlukta muhatap SATICI'nin
kendisidir

MADDE 6- Alicinin Hak ve Yukumlulikleri

6.1. ALICI, sozlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir sebepler hari¢ eksiksiz yerine getirmeyi kabul
ve taahhut eder.

6.2. ALICI, siparis vermekle birlikte is bu sozlesme hukumlerini ve yukumluluklerini kabul etmis
saylldigini ve ayrica sozlesmede belirtilen 6deme sekline uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhiit eder.

6.3. ALICI, www.c2cyazilimi.com internet sitesinden SATICI'nin isim, Unvan, agik adres, telefon ve diger
iletisim ve erisim bilgileri, satisa konu malin temel o6zellikleri, vergiler de dahil olmak uzere satis bedeli,
odeme sekli, teslimat kosullar: ve masraflar vs. satiga konu urun ile ilgili tim on bilgiler ve "cayma"
hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacag, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi
makamlar vs. konularda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun bicimde bilgi sahibi oldugunu bu 6n
bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

6.4. Bir onceki maddeye bagh olarak ALICI, mal siparis ve 6deme kosullarinin, iiriin kullanim
talimatlarinin, olasi durumlara kars: alinan tedbirlerin ve yapilan uyarilarin oldugu www.c2cyazilimi.com
siparis/0deme/kullanim proseduri bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

6.5. ALICI, aldig1 triint iade etmek istemesi durumunda, telim aldig tarihten 3 (ii¢) giin icinde degistirme
hakki vardir ancak ne surette olursa olsun urune ve ambalajina zarar vermemeyi, iade aninda fatura aslini
ve irsaliyesini iade etmeyi kabul ve taahhiit eder.

MADDE 7- Siparis/Odeme Prosediirii
Siparis:

Alisveris sepetine eklenen uriunlerin KDV dahil TL tutar (Taksitli islemlerde toplam taksit tutarlar1) ALICI
tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin posu tizerinden isleme alinir. Bu nedenle siparisler,
sevk edilmeden once musteriye siparis onay maili gonderilir. Siparis Onay maili gonderilmeden sevkiyat
yapilmaz.

Surecteki herhangi bir aksama durumu veya kredi kart: ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemler, ALICI'ya
sozlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya bir kagi kullanilmak sureti ile bildirilir.
Gerekirse ALICI'dan bankasi ile gorusmesi istenebilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin
verildigi an degil, kredi kart1 hesabindan gerekli tahsilatin yapildig: veya havale ya da EFT'nin SATICI
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hesaplarina ulastiginin belirlendigi andur.

istisnai olarak hakli bir nedenle sozlesme konusu iiriiniin tedarik edilemeyeceginin anlasiimasi ve/veya
stok sorunu ile karsilagilmasi durumunda ALICI hemen acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilip onay
vermesi durumunda ALICI'ya esit kalitede ve fiyatta baska bir mal gonderilebilir ya da ALICI'nin arzusu ve
secimi dogrultusunda; fiyat es degeri yeni baska bir iiriin gonderilebilir, iiriiniin stoklara girmesi ya da
teslime engel diger engelin ortadan kalkmasi beklenebilir ve/veya siparis iptal edilebilir ve iicret iade
edilir.

Sozlesme konusu malin teslim yikiimliliiginiin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde ALICI bu
durumdan haberdar edilerek 6demis oldugu toplam bedel ve varsa onu bor¢ altina sokan her tiirli belge
kendisine iade edilerek sozlesme iptal edilir. Boyle bir durumda ALICI'nin SATICI'dan ilave herhangi bir
maddi ve manevi zarar talebi olmayacaktir.

Odeme:

Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir olarak kullanilmas: sebebi ile ilgili banka veya finans
kurulusun trin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis trtint en geg 7
(yedi) gun icinde SATICI'ya gondermesi zorunludur. Bu tiir durumlarda nakliye giderleri tiimuyle ALICI'ya
aittir.

ALICI kredi karti ile 6deme yapmay: tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerriit faizi ile ilgili
bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlikte bulunan mevzuat hitkimleri geregince faiz ve
temerrut faizi ile ilgili hukumlerin Banka ve ALICI arasindaki "Kredi Kart1 Sozlesmesi" kapsaminda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

MADDE 8- Sevkiyat/Teslimat Prosediiri
Sevkiyat:

Siparis onay1 mailinin gonderilmesiyle birlikte, irtin/trtinler SATICI'nin anlasmali oldugu kargo Sirketine
verilir.

Teslimat:

Uriin/iiriinler SATICI'nin anlasmal oldugu kargo sirketi ile ALICI'nin adresinde ya da kargo subesinde
teslim edilecektir. Teslimat suresi, Siparis onay: mailinin gonderilmesinden ve sozlesmenin kurulmasindan
itibaren en gec 30 (otuz) is gunudur. ALICI'ya onceden yazil olarak veya bir surekli veri tasiyicisiyla
bildirilmek kosuluyla bu suire en fazla 10 (on) is gunu uzatilabilir.

Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimat1 yapmadigi bolgelere telefon ihbarl olarak gonderilir.



Kargo Sirketinin haftada bir giin teslimat yaptig1 bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanhslik ve eksiklik
oldugu hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal afetler gibi durumlarda belirtilen giin siiresinde sarkma
olabilir. Bu sarkmalardan dolay1 ALICI, SATICI'ya herhangi bir sorumluluk yiikleyemez. Uriin, ALICI'dan
baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden,
sevk bilgilerindeki yanlislik ve/veya ALICI'nin yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra kargo
bedellerinden SATICI sorumlu degildir. Belirtilen giinler iceriginde trtin/iriinler miisteriye ulasmadiysa
teslimat problemleri musteri hizmetlerine info@c2cyazilimi.com e-mail adresi kullanilmak sureti ile
derhal bildirilmelidir.

Zarar gormus paket durumunda; Zarar gormus paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi yetkilisine
tutanak tutturulmasi zorunludur. Eger Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadig1 gortusiinde ise,
ALICI, paketin orada acilarak tuirinlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve durumun yine bir
tutanakla tespit edilmesini isteme hakkina sahiptir. Paket ALICI tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo
Sirketinin gorevini tam olarak yaptigi kabul edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise,
durum, tutanagin ALICI'da kalan kopyasiyla birlikte en kisa zamanda SATICI Miisteri Hizmetlerine
bildirilmelidir.

MADDE 9- Uriin Iade ve Cayma Hakkina iliskin Prosediirii
Uriin Iade:

ALICI mali teslim aldiktan sonra kullanilmamasi ve ambalajina zarar verilmemesi durumunda 14 (On dort)
gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. ALICI, malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir. Vergi Usul Kanunu
genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi i¢in ALICI'nin iriin ile birlikte teslim edilen
SATIClI'ya ait 2 adet faturanin alt kismindaki iade boliimlerini eksiksiz ve dogru sekilde doldurduktan
sonra imzalayarak bir niishasini iiriin ile birlikte SATICI'ya gondermesi diger niishasini da uhdesinde
tutmas1 gerekmektedir. Cayma hakki zamani ALICI'ya malin teslim edildigi gtinden itibaren baglar.

Uriin iadesi ile ilgili bilgileri iceren fatura ile birlikte ALICI adresine teslimati yapan Kargo sirketi
kanaliyla SATICI'ya ulastirmalidir. ALICI'nin, cayma hakkini kullandign tarihten itibaren 14 (on dort) giin
icinde mali geri gondermesi gerekmektedir. Mal ile beraber faturasinin, malin kutusunun, ambalajinin,
varsa standart aksesuarlari, mal ile birlikte hediye edilen diger tirtinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak
iade edilmesi gerekmektedir. ALICI, cayma suresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandig: takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir. ALICI iade edecegi mali SATICI'ya SATICI'nin anlasmali kargo sirketi ile gonderdigi siirece, iade
kargo bedeli SATICI'ya aittir. ALICI'nin iade edecegi mali SATICI'nin anlasmali kargo sirketi disinda bir
kargo sirketi ile gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo stirecinde ugrayacag: hasardan
SATICI sorumlu degildir.

ALICI'min cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on dort) gun igerisinde (malin Satici’'nin iade icin
belirttigi tasiyic1 araciigiyla geri gonderilmesi kaydiyla), ALICI'nin ilgili mal veya hizmete iliskin SATICI
veya Araci Hizmet Saglayici'ya yaptig: tim 6demeler ALICI'ya satin alirken kullandigi 6deme aracina
uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir masraf veya yukiumlulik getirmeden ve tek seferde iade
edilecektir. SATICI'ya ulasan iade tirtn is bu sozlesmede belirtilen kosullar1 sagladig: takdirde iade olarak
kabul edilir, geri 6demesi de ALICI kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin eksiksiz ve saglam olarak iade
edilmeden bedel iadesi yapilmaz. Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi kart1 hesaplarina yansima suresi



ilgili bankanin tasarrufundadir.

Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma
hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi tiketicinin
kusurundan kaynaklaniyorsa SATICI'ya malin degerini veya degerindeki azalmay: tazmin etmesi gerekir.

Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti, is bu Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin tarafi olmadigindan
ALICI'nin, Fidanay Gida ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti'ne karsi1 cayma hakki yoktur ve Fidanay Gida ve
Pazarlama Tic. Ltd. Sti’'nden bedel iadesi veya lriin degisimi talep edemez.

Mevzuat uyarinca Alic1 asagidaki hallerde cayma hakkini1 kullanamaz:

Fiyat:1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen ve SATICI'nin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmelerde (Ornegin; ziynet, altin ve glimiis kategorisindeki
urtunler);

ALICI'nin istekleri veya agikca onun kisisel ihtiyaclar: dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle
geri gonderilmeye elverigli olmayan ve cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gecme
ihtimali olan mallarin teslimine iliskin sozlesmelerde;

Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlar ac¢ilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sozlesmelerde;

Tesliminden sonra baska urtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin olmayan mallara
iliskin sozlesmelerde;

ALICI tarafindan ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olmasi sartiyla maddi
ortamda sunulan kitap, ses veya goruntu kayitlarina, yazihm programlarina ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin sozlesmelerde;

Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi siireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmelerde;

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin sozlesmelerde;

Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin sozlesmelerde;

Cayma hakki stiresi sona ermeden once, tiketicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmelerde

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin sozlesmelerde (hediye karti, hediye ¢eki, para yerine gecen kupon ve benzeri).
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin kapsami disinda birakilmis olan mal veya hizmetler (Satici’nin
diizenli teslimatlar: ile Alici'nin meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger
gunlik tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda
hizmetler) bakimindan cayma hakk: kullanilamayacaktir.

Tek kullanimlik, hijyenik urunlerin, kremlerin, hizli bozulan veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali
olan urinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Niteligi itibariyla geri gonderilmeye elverisli olmayan
trinler (I¢ camasiri, mayo, kozmetik gibi) hijyenik durumu hassas olan iiriinler oldugundan iade
edebilmenin kosulu iiriniin acilmamis ve denenmemis olmasidir.

Sehven alinan uriinde ve ambalajinda herhangi bir acilma, bozulma, kirillma, tahrip, yirtilma,
kullanilma Vesair durumlar tespit edildigi hallerde ve tirtiniin ALICI'ya teslim edildigi andaki hali ile
iade edilememesi durumunda urun iade alinmaz ve bedeli kesinlikle iade edilmez.



SATICI, ALICI tarafindan geri gonderilen iiriint teslim aldigini www.c2cyazilimi.com sisteminde belirtilen
sartlar ve stireler dahilinde www.c2cyazilimi.com'a bildirmek zorundadir. ALICI'nin cayma hakkini
kullandigini veya mali ayipli oldugunu www.c2cyazilimi.com'a bildirmesi halinde www.c2cyazilimi.com
ayrica bir inceleme ve SATICI dan konuya ac¢iklama ve/veya savunma alma yukiumluliga bulunmaksizin
satilan urun bedelini ve varsa ek zarar bedellerini ALICI'ya 0deyip, s0z konusu bedelleri SATICI'ya rucu
edecektir. Riicu edilecek bedeller SATICI ya bu is sozlesme kapsaminda odenecek tim bedeller
icerisinden mahsup edilebilir. Bu kapsamda SATICI www.c2cyazilimi.com'u cayma hakkina ve ayipli mala
iliskin bildirimlerin alinmasi ve bunlara iliskin bedellerin ALICI'ya 6denmesi hususunda yetkilendirmistir.

Algveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade proseduru su sekilde
uygulanacaktir: ALICI uruni kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka ALICI'ya geri odemesini
taksitle yapmaktadir. SATICI, bankaya urun bedelinin tamamini tek seferde odedikten sonra, Banka
poslarindan yapilan taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi durumunda konuya miidahil
taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf
hesaplarina Banka tarafindan aktarilir.

ALICI'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade éncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksit sayis1 kadar ay daha alacak ve
mevcut bor¢larindan dismiis olacaktir.

Kredi kart1 kullanilarak alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
sozlesme geregi ALICI'ya iicret iadesini olarak 6deme yapamaz. Uye isyeri yani SATICI, bir iade islemi soz
konusu oldugunda bankanin ilgili yazilimi araciligiyla ticret iadesini yapacak olup, tiye isyeri yani SATICI
ilgili meblag1 Bankaya nakden ya da mahsuben 6demekle yukimlidir bu yiizden yukarida detaylar:
belirtilen prosediir geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapabilmesi miimkiin degildir. Ucret iadesi
kredi kartina, ALICI'nin Bankaya bedeli tek seferde cdemesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki
prosediir geregince yapilacaktir.

MADDE 10-Garanti

Kullanma talimatina uygun sekilde kullanilan ve temizligi yapilan Grinler her tirli tiretim hatasina karsi
asagida belirtilen sartlar dahilinde 2 yil tiretici/ithalat¢i firma garantisi altindadir. Firmalarin garanti
sorumlulugu yalnizca 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamina giren tiiketiciler icin
gecerlidir. Ticari nitelikteki isler icin Turk Ticaret Kanununu hukumleri gecerli olacaktir.

MADDE 11- Gizlilik

ALICI tarafindan is bu s6zlesmede yer alan bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI'ya bildirdigi hi¢hir
bilgi SATICI tarafindan 3. sahislarla paylasilmayacaktir.

SATICI bu bilgileri yalnizca idari/yasal zorunlulugun mevcudiyeti durumunda aciklayabilecektir. Arastirma
ehliyeti belgelenmis her turlu adli sorusturma dahilinde SATICI kendisinden istenen bilgiyi elinde
bulunduruyorsa ilgili makamla paylasabilir.
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Kredi Kart1 bilgileri kesinlikle saklanmaz, Kredi Karti bilgileri yalnizca tahsilat islemi esnasinda ilgili
bankalara giivenli bir bicimde iletilerek provizyon alinabilmesi i¢in kullanilir ve provizyon isleminden
sonra tum datalardan silinir.

ALICI'ya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler sadece SATICI tarafindan standart trin
teslim ve bilgilendirme prosedirleri i¢in kullanilir. Bazi1 kampanya bilgileri, yeni irunler hakkinda bilgiler,
promosyon bilgileri ALICI'ya gonderilebilir.

MADDE 12- Uyusmazlik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri
isbu sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik durumunda, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca

her y1l Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile Istanbul Tiiketici Mahkemeleri
yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu sozlesmenin tim kosullarini eksiksiz kabul etmis sayilir. //



